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Obchodni podminky

Prodavajici

ATELIER MAUR s.1.0.

LibuSinsk& 575/82, 326 00 Plzen

ICO: 25241885

DIC: CZ25241885

zapsana u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZka 12126
telefon: +420 377 240 033

e-mail: infoatelier@ateliermaur.cz

web: www.ateliermaur.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi prodeji zboZzi
a pfi poskytovani souvisejicich sluzeb, zejména montaze, instalace, servisu, Uprav a zakazkové vyroby.

1.2 Tyto obchodni podminky se pouZiji na objednavky ucinéné prostfednictvim internetovych stranek
prodavajiciho, e-mailem, telefonicky, osobné, zaslanim objednavky v PDF, oficialni objednavkou obce,
mésta, Skoly nebo jiné instituce, pfipadné jinym zplsobem, pokud na né prodavajici v nabidce, potvrzeni
objednavky, smlouvé nebo na webovych strankach odkaze.

1.3 Ujednéni obsaZend v individualni pisemné smlouve, potvrzené objednavce nebo konkrétni nabidce
maji pfednost pred témito obchodnimi podminkami v rozsahu, v jakém se od nich odchyluji.

1.4 Je-li kupujicim spotfebitel, pouZiji se ustanoveni téchto podminek ur€end pro spotfebitele a pfislusna
ustanoveni ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

1.5 Spotrebitelem je fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedn4.

1.6 Kupujicim, ktery neni spotfebitelem, je zejména podnikatel, obchodni spolecnost, obec, mésto, kraj,
Skola, pfispévkova organizace, spolek, jina pravnicka osoba nebo fyzicka osoba jednajici pfi uzavirani
smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povolani.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1 Prezentace zboZi na webovych strankach, v katalogu, cenové nabidce, vizualizaci nebo jiném
materidlu prodavajiciho ma informativni povahu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

2.2 Odeslanim objednéavky kupujici €ini navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem,
kdy prodavajici objednavku kupujicimu potvrdi.
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2.3 Potvrzeni pfijeti objednavky mdze byt u¢inéno e-mailem, pisemné, potvrzenim oficialni objednavky,
vystavenim zalohové faktury, potvrzenim terminu pInéni nebo jinym jednozna¢nym zplsobem.

2.4 Prodavaijici je opravnén objednavku nepfijmout, zejména pokud zbozZi neni dostupné, objednavka je
zjevné chybna, kupujici neposkytl potfebnou soucinnost, nebyla uhrazena pozadovana zaloha nebo
kupujici dfive podstatné porusil své povinnosti vi¢i prodavajicimu.

2.5 U zakazkové vyroby, atypickych rozmérd, individualniho barevného nebo konstrukéniho provedeni,
montaze, vizualizace nebo jiného plnéni pfipravovaného podle konkrétniho zadani mize prodavajici
pfed potvrzenim objednavky poZadovat doplnéni zadani, odsouhlaseni technické specifikace,
vizualizace, kalkulace, terminu plnéni nebo Uhradu zalohy.

2.6 Objednavka obce, mésta, Skoly, pfispévkové organizace nebo jiné pravnické osoby zaslana mimo
internetovy obchod, napfiklad jako oficialni objednavka v PDF, neni spotfebitelskou objednavkou.
Takova smlouva se Fidi reZimem pro kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, pokud neni vyslovné sjednano
jinak.

2.7 Pfi objednavce ucinéné prostfednictvim internetového obchodu jsou zakladnimi technickymi kroky k
uzavieni smlouvy vybér zboZzi, vioZeni do kosiku, vyplnéni objednavkovych (dajli, kontrola objednavky a
jeji odeslani prodavajicimu.

2.8 Pfed odeslanim objednavky prostfednictvim internetového obchodu mé kupujici moznost
zkontrolovat a ménit tdaje, které do objednavky vloZil.

2.9 Smlouvu lze uzavrit v Ceském jazyce. Prodavajici archivuje objednavku a souvisejici smluvni
dokumentaci pro Ucely plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti. Neni-li vyslovné umoznén
zakaznicky ucet nebo jiny online pfistup, neni smlouva po uzavieni kupujicimu samostatné zpfistupnéna
pres webové rozhrani; jeji obsah je kupujicimu potvrzen v textové podobé, typicky e-mailem, potvrzenim
objednéavky, fakturou nebo jinym obdobnym dokladem.

2.10 Je-li kupujicim spotfebitel a smlouva se uzavira na zékladé telefonické nabidky prodavajiciho,
potvrdi prodavajici nabidku spotfebiteli v textové podobé. Spotfebitel je nabidkou vazan az poté, co
projevi souhlas elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listing.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Kupni cena zbozi, cena dopravy, cena montaze a cena dalSich sluzeb jsou sjednany v nabidce,
potvrzeni objednavky, smlouvé, dariovém dokladu nebo jiném potvrzeném ujednéni mezi stranami.

3.2 Je-li kupujicim spotfebitel, je mu pfed uzavienim smlouvy sdélena celkova cena vcetné dani a
poplatkd a také naklady na dodani, pokud je Ize pfedem urcit. Nelze-li nékteré naklady rozumné urdit
pfedem, je kupujici informovan o zpUsobu jejich uréeni.

3.3 Je-li kupujicim osoba, ktera neni spotfebitelem, mohou byt ceny uvadény bez DPH. DPH se Gctuje v
zakonné sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, je-li prodavajici povinen DPH U&tovat.

3.4 Kupni cenu Ize uhradit zejména bankovnim pfevodem, zalohovou fakturou, hotové pfi osobnim
odbéru, dobirkou nebo jinym zplsobem vyslovné sjednanym mezi stranami.

3.5 Bankovni Ucty prodavajiciho: 484 586 0297/0100 a 2102157278/2700. Jako variabilni symbol
kupujici uvede Cislo faktury, zalohové faktury nebo potvrzeni objednavky, pokud mu bylo sdéleno.
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3.6 Prodavajici je opravnén pozadovat pfiméfenou zalohu, zejména u zakazkové vyroby, atypického
zbozi, individualnich Uprav, montaze, vétSich objednavek nebo objednavek s delSi dodaci dobou.

3.7 Je-li kupuijici v prodleni s thradou penézitého dluhu, je prodavajici opravnén pozadovat zakonny
urok z prodleni. U kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, je prodavajici opravnén pozadovat také smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni a smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni, bylo-li toto ujednani soucasti smluvniho vztahu, zejména odkazem
na tyto obchodni podminky v nabidce, potvrzeni objednavky, smlouvé nebo jiném pisemném ujednani
mezi stranami.

3.8 Ujednanim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo prodavajiciho pozadovat ndhradu Skody v rozsahu
dovoleném pravnimi pfedpisy.

4. Dodani zbozi, doprava a prevzeti

4.1 Zplisob dodani, misto dodani, pfedpokladany termin dodani a naklady na dopravu jsou sjednany v
objednavce, nabidce, potvrzeni objednavky nebo smlouveé.

4.2 Kupuijici je povinen uvést spravné a Uplné udaje potfebné pro dodani zbozi, zejména dodaci adresu,
kontaktni osobu, telefon a e-mail.

4.3 Prodavajici mize dodat zboZi osobnim odbérem, prostiednictvim dopravce, vlastni dopravou,
montazi v misté uréeni nebo jinym sjednanym zplisobem.

4.4 Je-li kupujicim spotfebitel a zbozi ma byt odeslano, je zbozi spotfebiteli odevzdano okamzikem, kdy
jej spotrebiteli nebo jim ur€ené osobé odliSné od dopravce preda dopravce. Pokud si spotfebitel zvolil
dopravce, kterého mu prodavajici nenabidl, je zbozi odevzdano predanim tomuto dopravci.

4.5 Je-li kupujicim osoba, kterd neni spotfebitelem, pfechazi nebezpeci Skody na zbozi podle smlouvy a
pfislusnych ustanoveni obfanského z&koniku, zpravidla prfevzetim zboZi kupujicim, pfedanim prvnimu
dopravci nebo jinym sjednanym okamzikem.

4.6 Kupuijici je pfi pfevzeti zasilky opravnén zkontrolovat stav obalu a zjevné poSkozeni zbozi. Zjevné
poskozeni je vhodné nechat zaznamenat u dopravce a pofidit fotodokumentaci. Tento postup slouzi
zejména k doloZeni Skody vzniklé pfi pfepravé. Neomezuje zakonna prava kupujiciho z vadného pInéni
ani pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy, pokud mu podle zakona nalezi.

4.7 Neprevezme-li kupujici zbozi bez opravnéného diivodu, je prodavajici opravnén pozadovat nahradu
Gcéelné vynaloZenych nakladi, zejména nakladd na dopravu, opakované doruceni nebo skladovani.

4.8 Navody, pokyny k montazi nebo uzivani, dodaci listy, dafiové doklady a dalSi dokumenty mohou byt
kupujicimu pfedany spolu se zbozim nebo zaslany v elektronické podobé, pokud tomu nebrani pravni
predpisy nebo konkrétni ujednani stran.

5. Vlastnické pravo

5.1 Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho aplnym zaplacenim kupni ceny a pfevzetim zbozi,
neni-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak.

5.2 Pfechod nebezpeci Skody na zbozi se fidi samostatné podle pravidel uvedenych v ¢asti o dodani
zbozi a podle pravnich predpist.
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6. Zakazkové zbozi a individualni Gpravy

6.1 Za zakazkové nebo individualné upravené zbozi se povaZuje zejména zbozi vyrobené podle
pozadavk( kupujiciho nebo pfizplisobené jeho osobnim potiebam, atypickym rozmériim, konkrétni
instalaci, barevnému provedeni, technické specifikaci, konstrukénimu feSeni, vizualizaci, grafickému
podkladu nebo jinému individualnimu zadani.

6.2 Kupujici odpovida za spravnost a Uplnost podkladd, které prodavajicimu poskytne, zejména
rozmérd, textd, grafickych podkladt, barevnych pozadavki, technickych Udajli, umisténi, napajeni,
montaznich podminek a dalSich parametrd dilezitych pro vyrobu nebo dodani zboZi.

6.3 Pokud prodavajici zjisti zjevnou nevhodnost podkladti nebo pokynd kupujiciho, upozorni na ni
kupujiciho. Trva-li kupujici pfes upozornéni na pouziti takovych podkladl nebo pokyn(, nenese
prodavajici odpovédnost za vady zplsobené jejich nevhodnosti v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

6.4 Je-li kupujicim spotfebitel, bere na védomi, Ze u zboZi vyrobeného podle jeho pozadavk( nebo
prizplisobeného jeho osobnim potfebam zpravidla nevznika pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni bez
udani ddvodu. Tim neni dotéeno pravo reklamovat vady takového zbozi.

7. Montaz a souvisejici sluzby

7.1 Pokud si kupujici objedna montaz, instalaci, servis nebo jinou sluzbu, jeji rozsah, cena, termin a
podminky provedeni se sjednavaji individualne.

7.2 Kupujici je povinen zajistit prodavajicimu potfebnou soucinnost, zejména pfistup na misto montaze,
pfipravenost mista, technické podminky, bezpecnostni podminky, kontaktni osobu a pfipadna povoleni,
pokud jsou pro provedeni montaze nutna.

7.3 Neni-li misto montaze pfipraveno nebo kupujici neposkytne potfebnou soucinnost, je prodavajici
opravnén pozadovat nadhradu ucelné vynalozenych nakladll a pfiméfené prodlouzeni terminu plnéni.

8. Prava z vadného plnéni a reklamace

8.1 Prava kupujiciho z vadného pInéni se fidi pravnimi pfedpisy a pfislusnym reklamacnim fadem
prodavajiciho.

8.2 Pro spotfebitele plati samostatny Reklamacni fad pro spotfebitele.

8.3 Pro podnikatele, obce, mésta, Skoly, pfispévkové organizace a jiné kupuijici, ktefi nejsou spotfebiteli,
plati samostatny Reklamacni Fad pro kupujici, ktefi nejsou spotfebiteli.

8.4 Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na infoatelier@ateliermaur.cz, pisemné na adrese sidla
prodavajiciho, osobné v sidle prodavajiciho; prfedchozi domluvu doporucujeme z provoznich ddvodd,
nebo jinym jednoznacnym zplisobem, ze kterého bude patrné, kdo reklamaci uplatiiuje, jakého zbozi se
tyka a jaka vada je vytykana.

8.5 U svételnych zdrojl, LED prvka, elektronickych komponent a obdobnych ¢asti zboZi se posouzeni
vady Fidi smluvenymi vlastnostmi, navodem, technickou dokumentaci a pfipadné deklarovanou
Zivotnosti nebo stfedni dobou svitivosti. BEzné opotrebeni, postupny pokles svitivosti nebo zmény
odpovidajici povaze zbozi a zplsobu jeho uzivani samy o sobé nejsou vadou. Tim nejsou dotéena
prava kupujiciho, pokud zbozi neodpovida smlouvé nebo zakonnym pozadavkim.
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9. Odstoupeni od smlouvy

9.1 Je-li kupujicim spotfebitel a smlouva byla uzaviena distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory, mliZze spotfebitel v pfipadech stanovenych zakonem odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dn(.

9.2 Podrobné informace o podminkach, Ihltach, vyjimkach, zplsobu uplatnéni odstoupeni, vraceni
zboZi a vraceni penéz jsou uvedeny v samostatném dokumentu Odstoupeni od smlouvy.

9.3 Kupujici, ktery neni spotfebitelem, nema pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu podle
spotfebitelskych ustanoveni ob&anského zakoniku, ledaze si to strany vyslovné sjednaji.

9.4 Prodavaijici je opravnén odstoupit od smlouvy zejména tehdy, stane-li se plnéni nemoZnym, kupujici
neposkytne potfebnou soucinnost, neuhradi sjednanou zalohu nebo cenu ani v dodate¢né pfimérené
Ihdté, nebo jinak podstatné porusi své smluvni povinnosti.

10. Mimosoudni FfeSeni spotiebitelskych spori

10.1 Je-li kupujicim spotfebitel, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy.

10.2 Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(i je zpravidla Ceska
obchodni inspekce, internetova adresa: www.coi.gov.cz.

11. Ochrana osobnich udajt

11.1 Informace o zpracovani osobnich dajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich Gdajd, dostupném na webovych strankach prodavajiciho.

11.2 Ustanoveni téchto obchodnich podminek nenahrazuji samostatné informace poskytované podle
pravnich predpisl o ochrané osobnich Gdajt.

12. Zavérec¢na ustanoveni

12.1 Prava a povinnosti stran se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym z&konikem a
v pfipadé spotiebitelli také zakonem o ochrané spotiebitele.

12.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neudginné, neni tim dotéena
platnost a U€innost ostatnich ustanoveni.

12.3 Tyto obchodni podminky nahrazuji pfedchozi znéni obchodnich podminek prodavajiciho.

12.4 Tento dokument je G€inny ode dne jeho zverejnéni na webovych strankach prodavajiciho. Pro
konkrétni smlouvu je rozhodné znéni U€inné ke dni jejiho uzavfeni, neni-li mezi stranami vyslovné
sjednano jinak.
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